
SERVICOS/Área Eixo de intervenção Objetivo
J F M A M J J A S O N D

1.1

Repintura das vagas e reforço da sinalização no Plateau e 

outros Bairros;                                                               

1 1 3.000.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada
Nº de parques reabilitados

Melhorado as sinalizações e a segurança dos 

parques;

Aumentado os niveis de satisfação dos clientes e da 

população no geral

1.2
1ª fase da cobertura do parque do Gimno desportivo com 

estrutura metálica; 
1 1 1 1 1 1 6.000.000,00 EMEP VC/NL

Empresa 

Contratualizada

1ª fase do Parque do Gimno 

Desportivo completo

Melhorado as condições de parquemento, 

reduzindo os impactos térmicos do calor sobre os 

veiculos(automóveis e motorizados e bicicletas)

Aumentado os niveis de satisfação dos clientes

1.3 Elaboração de estudo/plano de Mobilidade da Praia                                                                       1 1 1 1 1 1 1.500.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada

O Estudo/Plano de Mobilidade 

urbana Elaborado, discutido, 

aprovado e divulgado

 Ações da empresa interpretadas de forma 

integrada e holistica, permitindo uma maior 

articulação e eficácia na gestão da politica de 

expansão da empresa.

Eficácia nos investimentos da empresa, e 

consequentemente a expansão de fonte de 

receitas da empresa

2.1

Expansão do parque de estacionamento ao Bairro 

Palmarejo;

1 1 1 1 1 1 1.500.000,00

EMEP

VC/NL
Empresa 

Contratualizada

Expansão do estacionamento do 

bairro de palmarejo concluido e 

funcional ( indicar o nº de 

parques que serão construídos)

Nº de novas Vagas concluídos

2.2

Requalificação Largo Alucar;                                                       

1 1 1 1.000.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada

2.3

Requalificação rua Arquivo Histórico- Gimno Desportivo;           

1 1 1 3.000.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada

3.1. Reforçar a eficácia dos serviços de vendas da empresa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 58.084.800,00
Business core da 

empresa
NL/NT

Equipa de 

Administração

Atingir uma receita  anual de 58 

mil contos, uma média de 4800 

contos mês.

Aumento de capacidade de gerar receitas com 

melhoria nas vendas de todos os produtos de 

venda da EMEP

3.2 Alienação viatura Kia Sorento 22L TCI DSL AWD 1 1 1 2.500.000,00 Mercado NL
Equipa de 

Administração

Uma viatura vendido 
Viatura vendido de acordo com o valor estimado.

3.3
Processamento e pagamento das despesas de 

Funcionamentoo ( salários, IUR, INPS, contratos avenças) 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17.092.569,56 EMEP NL

Equipa de 

Administração

Folha de Salario; Nº de pessoal 

pagos; nº de contratos legais e 

avenças ; 

Salários com exatidão( de acordo com os 

compromissos contratais vigentes) e pagas de 

forma  ininterrupta durante o ano.

Compromissos laborais assumidos de acordo com 

os contratos vigentes. (ver quadro e RH e contratos 

de avenças existentes)

Nivel de satisfação e de desempenho dos 

colaboradores elavados, favorecendo o clima 

organizacional e as perpectivas de crescimento da 

empresa

Elevado padrão dos serviços prestado aos clientes 

e a população no geral.

3.4.

Aquisição de materias de apoio (900 Blocos Títulos pré-

pagos, 100 Autocolantes Bloqueios, 200 rolos termicos 

PDAs)

1 1 1 118.000,00 EMEP NL
Equipa de 

Administração

Materiais adquiridos em função 

das necessidades existente e com 

a qualidade requerida

Melhoria na prestação de serviço, impactando  na 

eficácia das receitas da empresa

Aumentado os niveis de satisfação dos clientes e da 

população geral

3.5
Manutenção dos contratos de preatação de serviços de 

autsourcing ;desidagmente: 

Indicador/ResultadosValor do Investimento em 2023
Fonte de 

Financiamento

Caso Projecto 

Indicar

Pessoa/Entidade                                          

Responsável
Equipa de apoio Indicador/Produto

Nº de vagas 

Nº de acesso e rotatividade

Requalificados os parques da Rua 

Arquivo Histórico,  largo de 

Alucar e do Gimno Desportivo

Cidade melhor organizada, melhor fruição e 

mobilidade urbana;

Aumento de vagas de parquemento;

Redução do Congestionamento e aumento da 

rotatividade

Receitas em 2023

Objetivo Geral:   Melhorar a mobilidade urbana, garantindo bem-estar e segurança  à população, através do desenvolvimento de ações de 

sensibilização e da introdução de  soluções inovadoras de mobilidade e gestão do estacionamento, que contribuam para uma maior 

sustentabilidade ambiental.

Aumento da qualidade de 

fiscalização do 

estacionamento e formação 

dos colabora dores, 

principalmente, do 

atendimento e do sector 

financeiro;

Desenvolvimento e Gestão 

e exploração de soluções 

modernas e inovadores de 

mobilidade urbana 

Prestar um serviço 

moderno de logística 

urbana

Modernizar e ampliar as  

infraestruturas de apoio 

a mobilidade e 

estacionamento na 

cidade da praia

Melhorar a gestão e 

exploração dos parques 

de estacionamentos

Atividade 

Cronograma

PLANO DE ATIVIDADES 2023



3.5.1

1)Manutenção plataforma de vendas online

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 420.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada

Contratos vigente, e web site 

funcional

3.5.2

2) Alojamento APP Parali na google                                                                                  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 120.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada

Contratos vigente e aplicação 

parali funcional

3.5.3

3) Continuidade programa de faturação 

"primavera                                                                       1 85.508,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada

Contratos vigente;  Aplicação de 

Contabilidade funcional

3.5.4
4) Suporte base primavera

1 91.435,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada
Contratos vigente

3.5.5

5) Serviços de Auditoria Externa

1 270.000,00 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada
Contratos vigente

Reforço da instituição em materia de cumprimento 

dos padrões de qualidadade de gestão empresa, 

programática e financeira

3.6

Assegurar a gestão corrente da EMEP (tesouraria, 

Contabilidade …),  com produção periodicas de relatorios 

de execução financeira e programatica.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 VC/NL

Empresa 

Contratualizada

Sistema de gestão contabilistica 

da empresa funcional;

Implementado um mecanismo 

de seguimento e avaliação do 

plano de gestão

Melhor entendimento da rotina de gestão 

programática e financeira da organização, 

garantindo mais controle e segurança, e menos 

imprevisto

3.7

Processamento e pagamento das despesas de 

Funcionamento-Aquisição de serviºos ( comunicação, 

Água e electricidade, rendas, Vigilância Humana, 

combustivel, Viagem,  viatura, equipamento e renda de 

sede, circulação viatura,Inspecção viatura, remução de 

viaturas, manutenção viatura, assinatura de jornais)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8.328.655,30 EMEP NL
Equipa de 

Administração

Contratos vigentes funcionais e 

em dia perante compromissos;

Compromissos  com custos fixos e variaveis pagos 

em dia.

3.8

Elaboração de Orçamento anual 

1 EMEP NL
Equipa de 

Administração

Orçamento elaborado que inclui 

medidas de politicas definidas no 

Plano de negocio da empresa 

Orçamento anual aprovado o que trará maior 

eficacia na gestão e planificação da empresa, 

permitindo

projetar novas metas;

Seguir objetivos à risca;

avaliar onde — e como — avaliar os desvios;

entender melhor a rotina financeira da 

organização, garantindo mais controle e segurança 

na gestão da emprea.

3.9

Acompanhamento e implementação de medidas 

corretivas da auditoria das Contas da EMEP e dos 

projectos;

1 1 EMEP VC/NL
Empresa 

Contratualizada
Auditoria elaborado e aprovado

Otimiza a gestão  de recursos pela empresa.

Avalia o desempenho da empresa em termos de  

serviço (ou produto ) prestado pela empresa, 

gastos e utilização de recursos tendo em vista a 

satisfação do cliente;

Apoia na análise as funções de cada divisão da 

empresa em relação às demais.

Propoe novos esquemas organizacionais visando 

corrigir os desvios e os desafios da empresa.

3.10
Efectuar pagamento de Quotizações ( á UCCLA)

1 496.193,00 EMEP NL
Equipa de 

Administração
Cotização Pagos a UCCLA em dia

Elevar o nível de notoriedade da empresa na 

organização a que se insere.

3.11
Gestão de pessoal( avaliação desempenho, plano 

individual…)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 EMEP NL

Equipa de 

Administração

Existência de um quadro de 

pessoal e uma politica de 

carreira na empresa;

Acompanhamento da situação de pontualidade, 

assiduidade e de desempenho do funcionario;

Orientação para resultado;

Funcionários satisfeitos com o seu desempenho e 

desenvolvimento da carreira.

3.12
Gestão Patrimonial (manutenção , pequenas reparações, 

limpeza)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 EMEP NL

Equipa de 

Administração

Plano de gestão patrimonial  

actualizado, incluindo um plano 

de manutenção e gestão de 

depreciação

Maior eficacia na gestão dos activos da empresa, 

inventario  e a classificação contábil: móveis e 

utensílios, máquinas e equipamentos, ferramentas, 

veículos, computadores e periféricos, edifícios e 

terrenos atualizados.

4.1

Reforço de fiscalização dos diferentes parques sob a 

responsabilidade da EMEP
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 EMEP NL

Equipa de 

Administração

Nº de açoes de fiscalizações 

efectuados;

Nº de casos fiscalizados e 

autuados correctamente;

Parques fiscalizados com maior eficiência; 

4.2

Continuar o processo de fiscalização na lógica de 

sensibilização dos clientes para o cumprimento da lei de 

mobilidade  e estacionamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 EMEP NL
Equipa de 

Administração
Nº de Clientes abrangidos

Aumento de pessoas que aderem à lei de 

mobilidade e estacionamento;

Redução de nº infratores e multas;

Plataformas de vendas on line; 

Funcionamento ininterrupto do sistema;

Aumento de utilização das plataformas na relação 

EMEP / Clientes

Niveis de satizfação do clientes

Reforço de capacidade da empresa na gestão 

financeira e contabilistica. 

Aumento da qualidade de 

fiscalização do 

estacionamento e formação 

dos colabora dores, 

principalmente, do 

atendimento e do sector 

financeiro;

Melhorar  e reforçar o 

papel da fiscalização da 

utilização dos serviços da 

empresa  



5.1

Garantir a capacitação on Job dos fiscais para uma melhor 

intervenção nos casos de infração

1 1 1 1 1 1 150.000,00 EMEP NL/NT
Empresa 

Contratualizada

Nº de Fiscais abrangidos com 

formação no dominio da sua 

competencia

Fiscais dotados de conhecimentos de como dirigir e 

autuar em situaçãoes de estresse;

Fiscais motivado com bom desempenho no 

trabalho;

Redução de reclamações sobre os trabalhos dos 

fiscais;

5.2

Capacitar os colaborados a nível de atendimento e uso de 

ferramentas de apoio ao desenvovimento da sua função.
1 1 1 1 1 1 150.000,00 EMEP NL/NT

Empresa 

Contratualizada

Nº de colaboradores afectos ao 

atendimento capacitados 

Clientes satisfeitos com o serviço prestado pelo 

EMEP;

6.1 Anúncio Publicitário na Revista de Leitura Pedro Cardoso                                                                                 1 180.000,00 EMEP NL
Equipa de 

Administração

Nº de clientes atingidos através 

da revista;

Aumento de nº de clientes que aderem ao serviço 

de mobilidade;

6.2
Garantir o patrocinio à Associação CV Cultural-  

Realização AME. 1 1 1.000.000,00 EMEP NL
Equipa de 

Administração

Nº de clientes atingidos através 

do Patrocínio;

6.3
Campanha promocional " Parali": 400.000$.

1 1 400.000,00 EMEP
Equipa de 

Administração

Nº de clientes atingidos através 

do Patrocínio;

6.4 Campanha sensibilização e spots publicitários 1 300.000,00 EMEP NT
Equipa de 

Administração
Nº de clientes atingidos;

Aumento de nº de clientes que aderem ao serviço 

de mobilidade;

Melhor na percepção de clientes em relação a 

questão da mobilidade;

6.5
Publicações anual relatório e contas  

1 100.000,00 EMEP NL
Equipa de 

Administração
Nº Relatório produzido Maior tranparência institucional;

6.6

Responsabilidade Social (Donativos de caráter cultural, 

desportivo e social)

1 1 1 3.328.975,00 EMEP NL
Equipa de 

Administração

Nº clientes com avaliação 

positiva

Melhoria na reputação e imagem institucional, 

retenção de clientes e melhoria nas relação com 

outras empresas;

Iniciais Nome do Responsável

VC Victor Cautinho

NL Neusa Lima

NT Neusa Teixeira

Aumento de nº de clientes que aderem ao serviço 

de mobilidade;

Melhor na percepção de clientes em relação a 

questão da mobilidade;
Melhoria da imagem da 

empresa e a relação com o 

cliente, com forte campanha 

de 

sensibilização, informação e 

comunicação utilizando 

todos os meios (Escola 

básica e se cundarias, escola 

de condução, internet, TV, 

Facebook, Outdoors, etc);

Aumento da qualidade de 

fiscalização do 

estacionamento e formação 

dos colabora dores, 

principalmente, do 

atendimento e do sector 

financeiro;

Dinamizar e incrementar 

as campanha de 

comunicação da empresa 

em prol de população 

mais conscientizada da 

necessidade de um 

serviço de mobilidade e 

estacionamento de 

qualidade para a cidade.

 capacitar da empresa 

para os desafios em 

matéria de gestão, 

comunicação a nível 

interno e externo.


