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Objetivo Geral: Melhorar a mobilidade urbana, garantindo bem-estar e seguranca & populagdo, através do desenvolvimento de agdes de
sensibilizagdo e da introdugao de soluges inovadoras de mobilidade e gestdo do estacionamento, que contribuam para uma maior

sustentabilidade ambiental.
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RVICOS/Ar Eixo de intervengio Objetivo Atividade

Repintura das vagas e reforco da sinalizagéo no Plateau e Melhorado as sinalizagBes e a seguranca dos
outros Bairros; parques;
Empresa - .
11 3.000.000,00 EMEP VC/NL ) N2 de parques reabilitados
Contratualizada . T "
Aumentado os niveis de satisfagdo dos clientes e da
populagdo no geral
Melhorado as condicdes de parquemento,
R . . R ) reduzindo os impactos térmicos do calor sobre os
Prestar um servico 12 |1 fasedacobertura do parque do Gimno desportivo com 6.000.000,00 EMEP VC/NL Empresa 12 fase do Parque do Gimno veiculos(automéveis e motorizados e bicicletas)
moderno de logi estrutura metalica; Contratualizada |Desportivo completo
urbana Aumentado os niveis de satisfagio dos clientes
Acdes da empresa interpretadas de forma
integrada e holistica, permitindo uma maior
- articulagdo e eficacia na gestdo da politica de
Desenvolvimento e Gestio tmoresa | Estudo/Plano de Mobildade | 3670 # <22 128 P
e exploracio de solucdes 13 30 de estudo/plano de da Praia 1500000,00  EMEP VO/NL Contrae 4a|urbana Elaborado, iscutido, P presa.
i aprovado e divulgado P . :
m““*"::: ';“"”:‘"es de P & Eficécia nos investimentos da empresa, e
mobilidade urbana consequentemente a expansio de fonte de
receitas da empresa
do parque de 20 Bairro
Palmarejo; Expansio do estacionamento do
bairro de palmarejo concluido e
Ei funcional ( indic 2 d
i i 21 1.500.000,00| VO/NL mpresa uncional{indicar o n? de Cidade melhor organizada, melhor fruigéo e
Modernizar e ampliar as Contratualizada |parques que serio construidos) c
N 3 mobilidade urbana;
infraestruturas de apoio
amobilidade e Ne de novas Vagas concluidos
" 2 EMEP Aumento de vagas de parquemento;
idade da prai Requalificacio Largo Alucar; N
cidade da praia Empresa Ne de vagas Redugio do Congestionamento e aumento da
22 1.000.000,00 EMEP VC/NL . s
Contratualizada  |N¢ de acesso e rotatividade rotatividade
Requalificago rua Arquivo Histérico- Gimno Desportivo; alficados os parques da Rua
23 3.000.000,00 EMEP VO/NL Empresa Arquivo Histdrico, largo de
) T Contratualizada |Alucar e do Gimno Desportivo
: . Atingir uma receita anual de 58 [Aumento de capacidade de gerar receitas com
L y Business core da Equipa de " o N
3.1 Reforgar a eficacia dos servigos de vendas da empresa 58.084.800,00 NL/NT L mil contos, uma média de 4800 | melhoria nas vendas de todos os produtos de
empresa Administragdo N
contos més. venda da EMEP
y X y Equipa de Uma viatura vendido . y .
32 Alienagdo viatura Kia Sorento 22L TCI DSL AWD 2.500.000,00 Mercado NL Administracio Viatura vendido de acordo com o valor estimado.
Saldrios com exatiddo( de acordo com os
compromissos contratais vigentes) e pagas de
forma ininterrupta durante o ano.
Melhorar a gestdo e Compromissos laborais assumidos de acordo com
exploragdo dos parques os contratos vigentes. (ver quadro e RH e contratos
de estacionamentos Processamento e pagamento das despesas de Equipa de Folha de Salario; N® de pessoal | de avencas existentes)
33 N Pag N P 17.092.569,56 EMEP NL qA p pagos; n2 de contratos legais e
Funcionamentoo ( salarios, IUR, INPS, contratos avengas) Administragdo . .
avengas ; Nivel de satisfagdo e de desempenho dos
colaboradores elavados, favorecendo o clima
eas ivas de i da
empresa
Elevado padréo dos servigos prestado aos clientes
e a populagdo no geral.
Aquisicio de materias de apoio (900 Blocos Titulos pré-
pagos, 100 Autocolantes Bloqueios, 200 rolos termicos Melhoria na prestagéo de servico, impactando na
PDAs) Equipa de Materiais adquiridos em fungdo |eficdcia das receitas da empresa
34, 11800000(  EMEP NL Ao |das necessidades existente e com
< a qualidade requerida Aumentado os niveis de satisfagdo dos clientes e da
populagdo geral
Manutengo dos contratos de preatacao de servigos de.
35 autsourcing ;desidagmente:




Aumento da qualidade de
fiscalizagio do
estacionamento e formagio
dos colabora dores,
principalmente, do
atendimento e do sector
financeiro;

1)Manutengéo plataforma de vendas online

Plataformas de vendas on line;

351 420100000 . VEL Empresa Contratos vigente, e web site ) )
Contratualizada |funcional Funcionamento ininterrupto do sistema;
- . Aumento de utilizagio das plataformas na relagio
2) Alojamento APP Parali na google EMEP / Clientes
152 o VO . Emprelsa | Conllraftos Yigerlv(e e aplicagio
ontratualizada | parali funcional Niveis de satizfagao do clientes
3) Continuidade programa de faturagao e A s
153 oty e @m VO Empresa | Contratos vigente; Aplicagao de
Contratualizada |Contabilidade funcional Reforgo de capacidade da empresa na gestdo
) Suporte base primavera p— financeira e contabilistica.
354 91.43500|  EMEP VC/NL ) Contratos vigente
Contratualizada
) Servigos de Auditoria Externa Emoresa Reforco da instituigio em materia de cumprimento
355 27000000|  EmEP VC/NL pre Contratos vigente dos padrdes de qualidadade de gestao empresa,
Contratualizada o :
programitica e financeira
Assegurar a gesto corrente da EMEP (tesouraria, Sistema de gestao contabiistca
Contabilidade ..), com produco periodicas de relatorios : " ) "
fade -.), co ! da empresa funcional; Melhor entendimento da rotina de gestso
de execugao financeira e programatica. o ) 8
i VO Empresa programitica e financeira da organizag3o,
i ¢ i um garantindo mais controle e seguranca, e menos
de seguimento e avaliaggo do  |imprevisto
plano de gestio
Processamento e pagamento das despesas de
i quisigo de servicos ( icagso,
,,  |Meuaeelecticidade, rendas, vigincia Humana, ea2865530|  emep L Equipade |Contratos vigentes funcionais e ~|Compromissos com custos fixos e variaveis pagos
: stivel, Viagem, viatura, equip erenda de REey Administragio |em dia perante compromissos; |em dia.

sede, circulagdo viatura,Inspecgdo viatura, remugao de

Viaturas, manutencdo viatura, assinatura de jornais)

Elaborag&o de Orgamento anual Orgamento anual aprovado o que trars maior
eficacia na gesto e planificagio da empresa,
permitindo

rojetar novas metas;
capade |Orsamento elaborado que nclui (0701 1OVE TE RS
38 EMEP NL quipade | edidas de politicas definidas no | 81" ©% i ) )
Administragao ! avaliar onde — e como — avaliar os desvios;
Plano de negocio da empresa ° j
entender melhor a rotina financeira da
organizagao, garantindo mais controle e seguranca
na gestio da emprea.

Acompanhamento e implementagao de medidas

corretivas da auditoria das Contas da EMEP e dos Otimiza a gestio de recursos pela empresa.

projectos; Avalia o desempenho da empresa em termos de
servigo (ou produto ) prestado pela empresa,
gastos e utilizagio de recursos tendo em vista a

Empresa . satisfagdo do cliente;
39 EMEP VC/NL ) Auditoria elaborado e aprovado |5 o -
4 Contratualizada P Apoia na andlise as fungdes de cada diviso da
empresa em relagdo as demais.
Propoe novos esquemas organizacionais visando
corrigir os desvios e os desafios da empresa.
Efectuar pagamento de Quotizagdes (& UCCLA) . " .
Equipa de . . |Elevar o nivel de notoriedade da empresa na
3.10 496.193,00 EMEP NL auip Cotizagdo Pagos a UCCLA em dia i ! P
Administragdo organizagdo a que se insere.
da situagao de
Existéncia de um quadro de ede do
Gestso de pessoal( avaliagio desempenho, plano Equipa de
311 st80 de pessoalf avaliag penno. P EMEP NL auiPade | essoal e uma politica de Orientacéio para resultado;
) Administragso ” [ oca0 para T
carreira na empresa; Funciondrios satisfeitos com o seu desempenho e
————— e da carreira.
. Maior eficacia na gestdo dos activos da empresa,
Plano de gestdo patrimonial | " eotdo Jos actios a &mi
. } _ ) ae Bestao p: inventario e a classificagao contabil: moveis e
Gestso Patrimonial (manutencio, pequenas reparagdes, Equipade |actualizado, incluindo um plano ¢k
312 | EMEP NL uipa de " ! méquinas e
limpeza) Administragio  |de manutengao e gestio de © mentos, ferran
e veiculos, computadores e periféricos, edificios e
depreciagio °
terrenos atualizados.
Reforco de fiscalizacdo dos diferentes parques sob a Ne de agoes de fiscalizaces
responsabilidade da EMEP Equipade  |efectuados;
Melhorar e reforcar o a1 EMEP NL quipa de - Parques fiscalizados com maior eficiéncia;
eforg Administraggo  [Ne de casos fiscalizados e
papel da fiscalizado da
apel e A autuados correctamente;
utilizagéo dos servigos da _
empresa Continuar o processo de fiscalizagdo na légica de Aumento de pessoas que aderem 2 lei de
sensibilizacdo dos clientes para o cumprimento da lei de Equipa de mobilidade e estacionamento;
42 EMEP NL aulp Ne de Clientes abrangidos g

mobilidade e estacionamento

Administragdo

Redugio de n¢ infratores e multas;




Garantir a capacitagdo on Job dos fiscais para uma melhor
interveng3o nos casos de infrago

Ne de Fiscais abrangidos com

Fiscais dotados de conhecimentos de como dirigir e
autuar em situagdoes de estresse;

i E i tivado com bom d h
capacitar da empresa 5.1 150.000,00 EMEP NUNT mpresa formagao no dominio da sua scals motivado com bom desempenno no
para os desafios em Contratualizada | 250 12 trabalho;
matéria de gestdo,
comunicagdo a nivel Redug3o de reclamagdes sobre os trabalhos dos
interno e externo. fiscais;
Capacitar os colaborados a nivel de atendimento e uso de
52 de apoio a0 i da sua fung3o. 150.000,00 EMEP NUNT Empres.a Ne de.ca\aboradore.s afectosao Clientes satisfeitos com o servico prestado pelo
¢ EMEP;
Equipa d Ne de clientes atingidos através | Aumento de n® de client d i
61 |Antncio Publicitario na Revista de Leitura Pedro Cardoso 180.00000(  EMEP NL cuipa e © clientes atingidos atraves - |lumento de 1 de clientes que aderem ao servico
Administragio | da revista; de mobilidade;
Garantir o patrocinio a Associagdo CV Cultural- ) H o | Aumento de ne de client: @ )
62 |momr o aomengl | @ " Equipade  [Ne de clientes atingidos através | Aumento de 2 de clientes que aderem ao servigo
- calizacao AME. S Administragdo  [do Patrocinio; de mobilidade;
Campanha promocional * Parali": 400.0005. - — . - "
Melhoria daimagem da | Dinamizar e incrementar 63 400.000,00 oD Equipade [N de clientes atingidos através | Melhor na perceps3o de clientes em relagdo a
empresa e a relacio com o as de Administraggo [ do Patrocinio; questio da mobilidade;
cliente, com forte campanha | comunicagio da empresa numento de ns de clientes que aderem a0 servige
de em prol de populagio do mobilidade:
50, i 5 i fenti Equipa di d
e mais da 6.4  |Campanha sensibilizagio e spots publicitarios 300.000,00 EMEP NT aulpade o de clientes atingidos;
_ o Administragao - "
Melhor na percepgdo de clientes em relago a
todos os meios (Escola | servigo de mobilidade e questao da mobildade;
basica e se cundarias, escola i de o — 5 4
o A ’ cagdes anual relatorio e contas B
de condugdo, internet, TV, | qualidade para a cidade. 65 ublicag] v ! 100.000,00 EMEP NL | auipade o Relatério produzido Maior tranparéncia institucional;
Facebook, Outdoors, etc); Administracéo
Responsabilidade Social (Donativos de carater cultural,
desportivo e social)
covioade  |Ne clientes com avaliacio Melhoria na reputagdo e imagem institucional,
i o i vali
66 3.328.975,00 EMEP NL auip: ¢ retengao de clientes e melhoria nas relagso com

Administragdo

positiva

outras empresas;
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Nome do Responsavel
Victor Cautinho

Neusa Lima

Neusa Teixeira




