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PLANO DE ATIVIDADES 2024

I INTRODUGAO

A problematica da mobilidade, principalmente, a questdo do estacionamento nas cidades
modernas, tornou-se um tema contundente, associado ao nimero de veiculos que circulam

nas estradas e a crescente ocupacao abusiva das vias publicas.

Assim, um dos objetivos da EMEP,SA é ter uma cidade bem organizada e cuidada, sin6bnimo de

mais qualidade de vida para todos que vivem nela.

A EMEP, SA, é uma empresa criada pela autarquia Praiense tendo como parceira a UCCLA
(Unido das Capitais Luso Afro - Américo - Asiaticos), em 2012, e, inaugurada no dia 17 de maio
de 2013, e tem como objetivo a gestdo do estacionamento e a melhoria da mobilidade e
acessibilidade na Cidade da Praia, e, funciona com base no Regulamento Geral das Zonas de
Estacionamento de Duracdo Limitada, conforme Deliberagdo n.2 8/2013 da Camara Municipal

da Praia;

A EMEP estabeleceu como lema: “A Cidade da Praia é SUA! Manté-la organizada em termos de

transito é um dos nossos propdsitos.

Nos termos dos Estatutos da Empresa e do Cédigo das Sociedades Comerciais apresentamos o
presente Plano de Atividades para o ano 2024, assente no lema: “A Cidade da Praia é Sua.

Manté-la organizada em termos de transito é um dos nossos propdsitos”.

1.1.MISSAO

A EMEP, S.A., é uma empresa que tem como missdo promover a gestdo da mobilidade e
estacionamento publico urbano, através de administra¢cdo, exploragdo, manutencgao,
construcdo, conservagao e fiscalizagdo dos parques e zonas de estacionamento e de
infraestruturas ou servigcos associados, que integram o sistema global de acessibilidade e

mobilidade urbana, definida pela Camara Municipal.

A sua atuacdo visa a melhoria da mobilidade urbana, garantindo bem-estar e seguranga a

populacdo, através do desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo e da introducdo de solugbes



inovadoras de mobilidade e gestdao do estacionamento, que contribuam para uma maior

sustentabilidade ambiental.

A construcdo, gestdo, exploracdo e manutencdo de locais de estacionamento publico, bem

como a elaboracdo e promocdo de estudos e projetos de parques de estacionamento,

mobilidade e acessibilidade urbana sdo algumas das principais areas que constituem a missao

da EMEP, SA, para melhorar a qualidade de vida na Cidade da Praia.

1.2.VISAO

Num tempo curto e de médio prazo, pretendemos proporcionar aos praienses e seus visitantes

nacionais e estrangeiros, maior conforto, mais qualidade de vida e uma circulagdo motorizada

ou apeada com melhores condi¢Oes e garantias de sustentabilidade e seguranca.

1.3.VALORES

a)

b)

Rigor: atuar de forma transparente e exigente, respeitando e protegendo as
informagdes e dados pessoais dos nossos clientes.

Qualidade: conceber melhores servigos, de forma simples e um atendimento de
qualidade, célere, eliminando a burocracia, com vista a satisfazer melhor o
cliente/utente.

Inovacdo: apostar em novas ideias, criando solugGes inovadoras que possam fazer a
diferenca na vida das pessoas. A EMEP investiu numa solucdo tecnolégica de ponta
para a verificacdo dos parqueamentos, através de um PDA. Com o equipamento os
Agentes da Guarda Municipal confirmam em tempo real o estado de uma matricula,
sendo as coimas emitidas de forma eletrénica com captura de imagem, carimbo de
data e coordenadas GPS. Caso o utente tiver email registado no sistema recebe, em
tempo real, automaticamente um email com os dados da coima em caso de infragao.

Modernizacdo Tecnoldgica: A EMEP, sempre engajada na modernizag¢ao do sistema de

gestdo de estacionamento da cidade Capital numa aposta continua de melhoria do
servico prestado aos seus utentes, lancou uma nova plataforma onde passa a ser
possivel comprar bilhetes de parqueamento online através de um PC, tablet ou

smartphone.



e) Espirito de equipa: uma equipa motivada para servir bem, ouvindo as demandas,

trabalhando para a melhoria dos nossos servigos.

2. ORGANIGRAMA (indicativo)
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Obs. A empresa ainda ndo tem uma organigrama aprovada, mas para efeito de gestdo

corrente funciona com a referida estrutura indicativa.

3. CONTEXTUALIZAGAO

Infelizmente, o contexto nacional e internacional continua marcado, por muita incerteza,
devido as consequéncias da pandemia do coronavirus COVID-19, agravado pela invasdo da
Russia a Ucrania e mais recentemente, pela guerra no médio oriente, com repercussao forte

na crise financeira e inflacionista.

A situacdo vivida neste momento, em ambiente de pds pandemia e a crise financeira,
impactaram, significativamente, a mobilidade das pessoas, muitos funciondrios e
trabalhadores continuam em regime de teletrabalho ou regime de “presta¢do de servigo

alternado”.



Nao obstante, o estado de incerteza, a empresa tem registado o aumento de volume da
arrecadagdo de receitas, tem permitido a EMEP.SA assumir na integra os compromissos com o
pessoal, com os encargos fiscais, a previdéncia social e com o pagamento atempado dos

fornecedores e gerando resultados positivos nos ultimos anos.

A atividade da empresa evoluiu de forma satisfatoria no exercicio de 2023. Apesar de todas as
dificuldades naturais, a empresa ao nivel econdmico, apresentou um aumento do seu volume

de negdcios em 8.94% (relativamente a 2022).

A EMEP, SA continua a ter um papel central na transformacdo e organizacdo da Cidade da
Praia, principalmente a utilizacdo equilibrada do espaco publico comum. A EMEP esta a
conseguir cumprir o seu papel e a ganhar a confianca dos utentes, através de adesdo e

pagamento voluntdrios.

4. INSTRUMENTOS DE GESTAO ESTRATEGICA (que serviram de base a elaboracdo do plano
de atividades para 2024)

A. Plano de Negdcios 2022-2027 (aprovado na Assembleia Geral de 22 Novembro 2022)

O Plano de Negécios define a estratégia de mobilidade urbana da capital com politicas
agregadas de transporte, transito e uso do espac¢o publico, na logica de sustentabilidade
ambiental, com enfoque de contribuir para transformar a cidade da Praia numa cidade cada

vez melhor e aprazivel.

Neste sentido, a EMEP, S.A. tem desenvolvido diferentes projetos e atividades, de que sdo

exemplos:

a. melhoria da qualidade do espacgo publico: A EMEP, S.A. tem trabalhado a problematica
da mobilidade nas suas varias vertentes e dimensdes, desde acessibilidade, mobilidade
elétrica, requalificacdo dos passeios, dos espagos publicos, sinalizacdo e a gestdo de
terminais.

b. Formacdo e sensibilizacdo: A formagdo civica e a sensibilizacdo e capacitacdo das
proximas geracdes para a importancia dos temas da mobilidade, uso dos transportes
publicos e de meios alternativos, sdo a base desse propdsito. Tem apostado também

na formacdo continua dos seus colaboradores, assegurando a formacdo interna nas



diferentes dreas da empresa, com o apoio de entidades terceiras que atuam na area
da gestdao da mobilidade.

c. Modernizagdo e transformagdo: A EMEP, SA tem introduzido na empresa técnicas de
modernizagdo tecnoldgica interna e externa. O desenvolvimento do aplicativo e
pagamentos online, através do site, é dois exemplos claros deste esforco de
modernizagdo e da otimiza¢do da experiéncia de utilizacdo. Recentemente a empresa
investiu na georreferenciacdo e interligagdo dos parquimetros instalados na Cidade,
permitindo de forma remota conhecer as avarias em tempo real.

d. Estacionamento na Via Pubica: sendo uma area com forte impacto na qualidade de
vida da cidade, o estacionamento continua a ter um papel importante na atividade da
EMEP, SA. A rotatividade da utilizacdo dos lugares de estacionamento, a fluida
circulacdo na cidade e a protecdo de residentes e de pessoas com mobilidade
reduzida, sdo principios que pautam a acao da EMEP, SA nesta area.

e. Afiscalizacdo de infracdes: regista se um esforco adicional para melhorar a fiscalizacao
das areas que prejudicam a vida da cidade, como os estacionamentos em lugares de
pessoas com mobilidade reduzida ou em eixos reservados a residentes e parques
privativos, sdo areas onde a EMEP, SA estd a reforcar a sua atencao.

f. Parques de Estacionamento: também pretende-se alargar a sua atuacdo a gestdo de
parques de estacionamento gerida pela EMEP, SA.

g. Comunicacgdo: pretendemos ser um instrumento ao servico do municipe, trabalhando
a melhor forma de lidar com os utentes, através da provedoria do cliente, ou seja, ter
um sistema de comunicagdo permanente com os utentes.

h. Sustentabilidade: A empresa pretende dinamizar os servicos de apoio 4 mobilidade
elétrica e diversificar os seus servigcos para atender todas as demandas da populacdo e
contribuir para um mundo com menos poluicdo, menos consumo de combustiveis

fosseis e maior eficiéncia no uso do tempo por parte da populagao.

O Plano de Negdcios, prevé a aquisicdo ou construcdo da sede da EMEP, SA, como forma de
garantir e consolidar a presenca da empresa no Centro Histérico da Cidade, e, contribuir para a

valorizagao patrimonial da empresa.

O Plano de Negdcios aponta, ainda, para a expansao da EMEP para “novos” bairros, como um
bom negdcio, ou seja, apresenta caracteristicas desejaveis para se beneficiar da economia de

escala:

— Rapidez de implantacao;



|

— Baixo custo operacional;
— Baixo valor agregado do produto/servico; e

— Existéncia de uma Propostas de estratégia de implementacdo e de acompanhamento e

monitorizagao

B. Proposta de Expansdo do Sistema de Estacionamento ao Palmarejo (enviado aos

acionistas)

Em 2018, a Camara Municipal da Praia, ao abrigo do disposto no artigo 92° n° 5, alinea c) da Lei
n° 134/1V/95, de 03 de julho, aprovou a Deliberacdo n.2 43/2018 que permite o alargamento
das do sistema de estacionamento com duracdo limitada a outras zonas, inclusive o Palmarejo
e autorizou a EMEP realizar a criacdo de novos lugares de estacionamento, sujeitos ao
pagamento de taxas da sua utilizacdo conforme regulamento, neste sentido, desde o ano
2023, a EMEP tem em perspetiva a expansao do estacionamento com duracdo limitada para as
artérias do Palmarejo no sentido melhorar a gestdo dos fluxos urbanos em matéria de

mobilidade urbana.

Em 2021 a EMEP realizou um estudo sobre indice de Satisfacdo dos clientes/utentes da EMEP,
SA relativamente a politica de mobilidade e estacionamento implementado na cidade da Praia.
Nesse estudo, cerca de 1/3 inquiridos concordam com a expansdo e presta¢do do servigo de

estacionamento com duragao limitada a outros bairros.

Para além disso, a empresa tem recebido inimeras solicitagdes de moradores no sentido de
implementar o servico no Palmarejo. Tendo em vista esses dados, a EMEP decidiu po6r em
pratica um plano de expansdo do sistema de gestdo de estacionamento, acessibilidade e

mobilidade urbana para a Zona do Palmarejo.

Conforme o estudo sobre a Organizagdo Rodovidria do Palmarejo — “Quais os meios existentes
para organizar o transito rodovidrio no Palmarejo”, a [..] frequéncia de entrada e
estacionamento de veiculos por cada 30 (trinta) minutos entre Avenida Santiago e arredor da
Praca Infante Dom Henrique [...] € de “no minimo 80 veiculos e no maximo 188 veiculos” , ou
seja, uma média de 300 carros veiculos por hora, uma circulacio média durante das 8h00 da
manha as 20h00 de 3600 veiculos, indicando elevada pressdo nas referidas ruas. Essa pressao,

consequentemente, provoca uma reducdo e limitacgdo no numero de lugares de



estacionamento, prejudicando os moradores, trabalhadores, comerciantes e empresas

situadas na zona, provocando caos, desorganizacdo e muita insatisfacao.

Assim, como forma de melhorar este cenario, a EMEP perspetiva ordenar o transito através da
implementa¢do do sistema de estacionamento com duragdo limitada para a localidade, a
modalidade implementada nos outros centros urbanos como o Platé e em Cha de Areia. Esse
processo trard vantagens para todos grupos de interesse dessa localidade em termos de
determinacdo de dreas exclusivas para estacionamento comercial e empresas, areas para
estacionamento de moradores, dreas de parque privativo, etc. sempre em harmonia com as

politicas de acessibilidade e o cédigo de estrada cabo-verdiano.
Objetivos

Organizar a mobilidade urbana no Palmarejo com o intuito de para facilitar a acessibilidade e o
deslocamento dos cidadaos, proporcionando o desenvolvimento de suas relacdes econdmicas

e sociais.
Especificamente pretende:
a) Facilitar o deslocamento sustentavel dos cidadaos;
b) Reduzir a desordem de estacionamento;
c) Aumentar a rotatividade de veiculos estacionados em locais publicos comerciais;
d) Reduzir o congestionamento do trafego

e) Implementar a politicas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Estratégia de implementagao

A EMEP incorporara as licdes aprendidas e as boas praticas retiradas da sua experiéncia na
implementacgdo do sistema de gestdo de estacionamento nas zonas do Platé e Cha de Areia.
Ela também utilizarad os resultados do estudo de satisfacdo para otimizar a experiéncia para

todos os utentes.

A empresa deseja criar diferentes zonas de estacionamento para diferentes grupos: zonas
comerciais e empresas, zonas para pessoas com deficiéncia, zonas para moradores, e zonas

com parques privativos.



Atendimento ao cliente

Com intuito de estar mais perto do cidaddo/ cliente, serd instalado uma filial de atendimento
na localidade através de um posto mével ou de uma loja fisica, no Palmarejo. Além disso, para
a comodidade dos clientes, também sera oferecido atendimento online pelo chat no website

da instituicdo, bem como um servico de linha verde gratis.
Fiscaliza¢do/ Periodo de adaptagdo e transi¢ido

Os cidadaos terao dois meses para se adaptarem a nova organizac¢ao. Durante esse periodo, a
fiscalizacdo serd especialmente pedagdgica, introduzindo-se gradualmente as regras. Apds
esse periodo sera reforcado as regras conforme com coimas, bloqueio e remoc¢ao de veiculos

conforme dita o regulamento.
Horario de funcionamento

Diferente das outras zonas, em Palmarejo o horario de funcionamento sera de 12 horas
diarias, de Segunda a Sdbado, das 8h00 as 20h00, acompanhando o funcionamento do
comércio local e acolhendo os moradores, pois este servico permitird com que estes tenham
lugares exclusivos de estacionamento, reduzindo a possibilidade de estranhos ocuparem os

seus lugares.

V. CondigGes a serem criadas pelo Acionista CMP

Para que esta expansdo se concretize sera necessario que o acionista principal, a Camara

Municipal da Praia, providencie conforto institucional no sentido de:

= Garantir refor¢o no contingente de agentes da Guarda Municipal para a fiscaliza¢do na

nova localidade, tendo em conta:
a. o acréscimo no horario de funcionamento do estacionamento;
b. oaumento de numeros de estruturas a fiscalizar;

= Agilizar a simplificacdo dos processos contraordenacionais, reduzindo o nimero de

procedimentos e burocracia o sentido de:

a. Facilitar a aplicacdo de coimas;



b. Proceder ao bloqueio e desbloqueio de viaturas;
c. Facultar a remogao de viaturas;

= Demonstrar abertura para alteragdo pontual da sinalizacdo de trafego existente

5. Plano de Atividade para o ano 2024 - Grandes Eixos de Intervengao do:

A proposta de Plano de Atividade para 2024 esta estruturada em 5 eixos de intervencao,
incluindo, os objetivos para cada eixo, as atividades previstas, o cronograma de execuc¢ado, os

resultados esperados, as fontes de financiamento e os indicadores de resultado.

Para o 1.2 Eixo de Intervengdo — “Desenvolvimento, Gestdo e Exploracdo de Solugbes

Modernas e inovadoras de Mobilidade Urbana”, destacamos o objetivo de:

o “Prestar um Servico Urbano de Qualidade”, com enfase para a elaboracdo do
Plano de Mobilidade Urbana e a Revisdo do Regulamento de Zona de
Estacionamento de Duracdo Limitada (de 2013);

o “Expandir para Novas Zonas”, nomeadamente o Bairro do Palmarejo e a Zona
do Largo do Auditdrio e Biblioteca Nacional; e

o “Modernizar e Requalificar as Infraestruturas de Apoio a Mobilidade”,
realgando a eliminagdao da “zona de fuga”, com a requalificagdo do trogo

Arquivo Histoérico-Parque atras do Gimno Desportivo.

O 2.2 Eixo de Intervengao: refere-se a necessidade de aumentar a qualidade da fiscalizacdo e
formacdo dos colaboradores da empresa: para alem das atividades de gestdo corrente,
salientamos a importancia do planeamento e acompanhamento, caso se iniciar o investimento
no Bairro do Palmarejo e na zona do Auditdrio Nacional. Caso se avance com a proposta da
expansdo, para as novas zonas de estacionamento pago, (Palmarejo e Largo de Auditdrio),
haveria necessidade de aumentar o numero de agentes de fiscalizagdo, e alargar o horario de

trabalho de fiscaliza¢do, pelo menos até as 20:00h, para o Bairro de Palmarejo.

Prevé se, iniciar uma experiéncia piloto, com a contratacdo de “agentes privados”, para
prestarem servigo de fiscalizacdo, como “auxiliares” dos Agentes da Guarda Municipal, para,
essencialmente, identificarem as infracdes e aplicacdo de adverténcias, reservando aos
Guardas Municipais a responsabilidade, enquanto agentes de autoridade publica, iniciar os

processos contraordenacionais (coimas, bloqueios e remogdes).



Estdo previstas, ainda, sessdes de formacao e capacitacdo dos agentes da Guarda Municipal e

do pessoal de Atendimento Geral.

0 3.2 Eixo de Intervencgao: diz respeito, ao desenvolvimento de solucdes e programas eficazes,

no sentido de melhorar a imagem da empresa e atracdo de mais cliente;

No ambito do marketing digital, a empresa pretende continuar a campanha de promocgao do
sistema de gestdo de estacionamento em vigor, principalmente a promogdo do aplicativo

“parali”.

Responsabilidade Social da empresa - Parcerias

Neste capitulo, destacamos as isencdes de pagamento, para os veiculos em missdo urgente de
socorro ou Policia Nacional e Judiciaria, quando em servico; os veiculos em operacdo de carga
e descarga, dentro do horario estabelecido e nos locais devidamente sinalizados; veiculos de
pessoas com mobilidade reduzida, com o respetivo distico obtido junto da EMEP,SA;
motociclos , ciclomotores e velocipedes, nos locais sinalizados para o efeito; veiculos elétricos

e hibridos; e, veiculos de transporte publicos “taxis”.

Ainda, destacamos os daonativos e mecenatos nos dominios da cultura e desporto.

O 4.2 Eixo de Intervengdao: “melhorar as condicGes de trabalho”, propOs aos acionistas a
aquisicdo de um bem proéprio, ou seja, de um imdvel que seria patriménio da Emep, de

preferéncia no Plateau.

O 5.2 e ultimo Eixo de Intervengdo: refere se a promocdo da mobilidade elétrica,
nomeadamente: a) a instalacdo dos painéis solares e carregadores elétricos no parque de
estacionamento atras do Gimno Desportivo, em parceria e da responsabilidade da empresa
ARES (contracto de arrendamento assinado); e b) Aquisicdo de uma viatura elétrica incluindo o

kit de carregamento elétrico;

Metas e Resultados - Plano de Atividade para o ano 2024
Para 0 ano 2024, propomos algumas metas:

a. Aumentar o volume de negocio, através do aumento das receitas;
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b. Aumento de vagas de estacionamentos

c. Aumentar o nivel de satisfagdo dos utentes/clientes;
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.............'P PLANO DEATIVIDADES 2024

————

Objetivo Geral: Melhorar a mobilidade urbana, garantindo bem-estar e seguranga a poputag3o, através do desenvolvimento de acbes de

sensibilizagdo e da introdugdo de solugdes inovadoras de mobilidade e gestdo do estacionamento, que contribuam para uma maior
sustentabilidade ambiental.

RVICOS/An

Eixo de intervencdo Objetivo

Atividade

Cronograma

FMAMI) JASOND

Receitas em 2024

Valor do Investimento

em 2024

Fonte de
Financiamento

Caso Projecto
Indicar

Pessoa/Entidade
Responsével

Equipa de apoio |

Indicador/Produto

Indicador/Resultados

Repintura das vagas e reforgo da sinalizagdo no Plateau e
outros Bairros;

Melhorado as sinalizagtes e a seguranga dos
parques;

resa
1.1.1. 3 000 000,00 EMEP PCA/NL Conirmafualiza da N2 de parques reabilitados
Aumentado os niveis de satisfacdo dos clientes e
ﬂes Ea empresa mllerpretafas de forma
i lintegrada e holistica, permitindo uma maior
1.1. Prestar um servico iculagdo e eficdcia na gestdo da politica de
rbana de Qualidade O Estudo/Plano de Mobilidade articulac & po
urdanade tus . Empresa S expansdo da empresa.
1.1.2 Elaboracdo de estudo/plano de Mobilidade da Praia 1500 000,00 EMEP PCA/NL Contratualizada urbana Elaborado, discutido,
R .
provado e divulgado Eficdcia nos investimentos da empresa, e
consequentemente a expansdo de fonte de
receitas da emoresa
1. Desenvolvimento, 113 Revisao do Regulamento de Zona de Estacionamento cde 1000 000,00 Empresa O Regulamento Elaborado, Passados 10 anos urge rever e inserir algumas
Gestéo e Exploragdo de "™ |puragao Limitada (2023) ' Contratualizada |discutido, aprovado e divulgado |aprendizagens
solugdes modernas e Expansgo do estacionamento do
inovadores de taci ent Bairro bairro de paimarejo concluida e
. 121 |xPanséo doparque de estacionamento 2o Bai 2000 000,00 EMEP DIT/GM PCA/NL/NT EMEP/CMP funcional: Cidade melhor organizada, melhor fruigiio e
mobilidade urbana Palmarejo; ionai; gy
N2 de novas parques conclufdos mobilidade urbana;
1.2. Expandir para novas
zonas :a cida:e da praia Expanséo do parque de estacionamento de duracao Expans;;:o esta:‘lon.amelnto Aumento de vagas de parquemento;
limitada & zona do Auditorio Nacional; Biblioteca e parala 'dl |0ft€:ﬁ~ acl'°“a "
CVTelecom/Atras do Estadio da Varzea; e aeuncionall; ;
1.2.2 ’ 1 500 000,00 EMEP DIT/GM PCA/NL/NT EMEP/CMP de vagas de estacionamentos Reduggo do Congresttalzcie:ir:;:to Elaumento ds
criadas °
;g.mwmn_
ea requalificada; e vagas
leirmi B s EMEP/CMP/ e n2 de acesso e rotatividade
1.3.1. Ellmma.s;ﬁo de Zonas.de Fl_'gas_ { mtt?rvencﬁes de . 3 000 000,00, EMEP DIT/CMP PCA Empresa requalificados os parques da rua |M2 de area requalificada
melhoria na rua Arquivo Histérico- Gimno Desportivo); Contratualizada  [Arquivo Hoistérico-Gimno
Dacnnrtivn
Atingir uma receita anual de 61
Incrementar os servicos de vendas da empresa ( Receitas BuSingssicorelda Equipa de mil contos, uma média de 5 mil  [Aumento de capacidade de gerar receitas com
2.1.1. das zonas: Plateau-Ch3 de areia-Palmarejo-Auditério- 61 458 896,00 ahprasa NL/NT Administracgo contos més. ) Ne de melhoria nas vendas de todos os produtos de
Biblieteca Nacional e atrds Estadio Varzea) novos clientes que aderiram aos |venda da EMEP
servicos da empresa.
212 Manutenciio dos contratos de preatago de servigos de
i |autsourcin‘, designad te:
2 1) Assisténcia Técnica e Manutenggo: Plataformas de vendas on line;
2.1. Melhorar a gestdo Alojamento e suporte do novo Website, das duas
e exploracéo dos aplicac8es Mobile, Parali Utente e Parali Fiscal, dos dois Funcionamento ininterrupto do sistema;
parques de sistemas web para Utente, Gestdo Administrativa e W e ot PCA/NL Empresa Contratos vigente, e web site e
estacionamentos 2121 |Gestso de emails da EMEP 0, Contratualizada |aplicag&o Parali funcional Aumento de utilizacdo das plataformas na relacdo
Alojamento da plataforma de gestéo dos parques EMEP / Clientes
deestacionamento; Certificado de Seguranga SSL para o
website (www. Niveis de satizfago do clientes
2) Continuidade programa de faturaggo primavera PCANL Empresa Contratos vigente; Aplicacic de
2.1.2.2. 95 560,00 EMEP . o funcional
Contratualizada |Contabilidade funciona Reforgo de capacidade da empresa na gestio
3) Contrato base de suporte primavera — Empresa Contratos vigente; Aplicacso de financeira e contabilistica.
2123 98752,00 EMEE Contratualizada [Contabilidade funcional
icacs i i i Ne Relatorio produzido e .
294, Publicagao de Relatorios semestrais e anuais (contas e de 100 000,00 EMEP AP p Maior Transparencia Institucional
|Eestdo) u
Otimiza a gestSo de recursos pela empresa.
Avalia 0 desempenho da empresa em termos de
servico {ou produto ) prestado pela empresa,
gastos e utilizagdo de recursos tendo em vista a
2,2, Planeamento, |satisfacdo do cliente;
Acompanhamento e PCA/NL Empresa Relatorio de Auditoria elaborado [ *P°i2 "2 anahs:a as fungbes d-e cada divisdo da
Auditoria 2.2.2. Auditoria Externa 350 000,00 EMEP Contratualizada |e aprovado empresa em relaggo as demais. )
Propoe novos esquemas organizacionais visando
corrigir os desvios e os desafios da empresa.
Reforgo da instituicio em materia de cumprimento
dos padrées de qualidadade de gestio empresa,
programatica e financeira
23.1. lEfetuar to das d de F
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Administragio

—_—
1) Aquisigdo de servigos ( comunicagio, Agua e
electricidade, rendas (sede - Patrimonio do Estado e
nova instalacSo servigo desconcentrado Palmarejo), . . . . —
E a de Contratos tes o Compromissos com custos fixos e variaveis pagos
2311 |vigilancia Humana (Sede e Gimno), combustivel, Viagem, 8951079,24 EMEP NL quip ratos,yigentes funcionals P
i - i L Administragdo  |em dia perante compromissos; |em dia.
|limpeza, materiais, assinatura de jornais}
Il. Aumento da
qualidade de Salarios com exatidao| de acordo com 0s
fiscalizagdo do compromissos contratais vigentes) e pagas de
[
i F io: ini X
estacionamento e 2312 2) Processamento e pagamento das despesas de E— e " Equipa de :Iha .deeSalano, Ne de pess‘oal forma ininterrupta durante o ano,
formagéo dos colabora 7% IFuncionamentoo ( saldrios, contratos avencas) : Administragio Pagos; n2 de contratos legais e ) ) )
dores, principalmente avencas ; Compromissos laborais assumidos de acordo com
»P . P ' os contratos vigentes. {ver quadroe RH e
do atendimento e do : ! A
sector financeiro e 3) Aquisigdo de materias de apoio, 200 rolos para
Agentes da Guarda parquimetros, 100 Autocolantes Bloqueios, 500 rolos Ne d : . o
£ ici i termicos PDAs) Equipa de Jfun seon;atenals ad.gu:indos em Melhoria na prestagdo de servico, impactando na
Municiopal; 2313 583 560,00 EMEP NL e oy At eficdcia das receitas da empresa
Administragdo  |existente e com a qualidade
requerida
2.3. Gestdo Corrente
Drgamento anual aprovado o que trara maior
eficacia na gest&o e planificacéo da empresa,
. . . Orgcamento elaborado que inclui |permitindo
Plano de Atividades e de Orgamento anual e relatorios E de
2.3.14. ¢ 50 000,00 EMEP NL q_u ',p 2 medidas de politicas definidas no |projetar novas metas;
contas e gestdo (Encadernagdes) Administracdo ) W o .
Plano de negocio da empresa Seguir objetivos a risca;
avaliar onde — e como — avaliar os desvios;
i tina fi R
ipa de f iedade da empresa
2.3.1.5. |1) Efectuar pagamento de Quotizagdes { & UCCLA) 496 193,00 EMEP NL Eq}J l,p 4 Cotizagdo Pagos a UCCLA em dia Elevar- @ (ITEde HotoniS G =
Administragdo organizagdo a que se refere.
i . " )
Plano de gestdo patrimonial Malor eﬁcacna na gs.tstﬁo dos ac |vo.s.da 'em.presa
4) Gestdo Patrimonial (manutengdo, reparagdes, limpeza Equipa de actualizado, incluindo um plano [iyentario;e:aclassificagdo contabil: povei’e
2.3.1.6. L ) - ' ! 1395 513,00 EMEP NL/ED L ! utensilios, maquinas e equipamentos, ferramentas,
aquisigdo pegas, seguro: viaturas, equipamentos) Administragdo  |de manutengdo e gestdo de " s oo
. veiculos, computadores e periféricos, edificios e
depreciacdo )
terrenos atualizados.
Reforgo de fiscalizagdo dos diferentes parques sob a Ne de acoes de fiscalizagBes
responsabilidade da EMEP {contratagdo 2 agentes para Equipa de efectuados;
4. : : i 666000 EMEP/GM NT ’ i i iéncia;
2.4. Melhorar e reforcar 241 fiscalizagio a partir 22 trimestre) /! Administragio  |Ne de casos fiscalizados e Parques fiscalizados com maior eficiéncia;
a fiscalizagfo dos servigos autuados correctamente;
da empresa Continuar o processo de fiscalizagdo na légica de Aumento de pessoas que aderem 2 lei de
sensibilizacdo dos clientes para o cumprimento da lei de Equipa de mobilidade e estacionamento;
! a : " H
2.4.2 mobilidade e estacionamento EMEP NT Administragio Ne de Clientes abrangidos
Redugdo de ne infratores e muitas;
Tiscais dolados de conhecimentos de como dirigir
e autuar em situagdoes de estresse;
i Garantir a capacita¢a Job dos fiscais par elhor Empresa H=ide’Hcals ahrangldosicom Fiscai tivad bom d hi
2.5. capacitar a empresa oy \ i pacita¢do on. ol Ss iscais para uma m 150 000,00 EMEP NT ; formagio no dominio da sua iscais motivado com bom desempenho no
para os desafios em intervengdo nos casos de infragdo Contratualizada . trabalho;
competencia
matéria de gestéo,
comunicagdo a nivel Redugdo de reclamagdes sobre os trabalhos dos
interno e externo. - - Misrais:
Capacitar os colaborados a nivel de atendimento e uso de
ferramentas de apoio ao desenvovimento da sua fungio. Empresa Ne de colaboradores af i isfei i
252 250 000,00 ENIEE NT p : I .s afectos ao |Clientes satisfeitos com o servico prestado pelo
Contratualizada |atendimento capacitados EMEP;
. . Equipa de Ne de clientes atingidos através |Aumento de n2 de cli derem ao servigo
8. Dinamizar.e 31 Antincio Publicitério na Revista de Leitura Pedro Cardoso 180 000,00 EMEP NT Administracio  |da revista; g d o cemdec fentes que ade ¢
incrementar as campanha istracio  |da revista; e mobilidade;
de comunicago da Marketing digital: Campanha sensibilizagdo e spots Aumento de n? de clientes que aderem ao servigo
empresa em pro! de p}xblicité_rios, promocional "Parali"( videos, spots, flyers e 20000008 p NT Equipa de Ne de clientes atingidos através de mobilidade;
populagio mais 32 divulgagiio) 4 EME Administragiio  |do Patrocinio; . .
1. Marketing conscientizada da Melhoria na percepgdo de clientes em relagéo a
necessidade de um — — - M i i
servico de mobilidade e a3 PubIlCl.da?de e promogdo imagem da empresa através T e n Equipa de Ne de clientes atingidos atrvés  |Elevar o nivel de notoriedade da empresa na
estacionamento de = Patrocinio a0 AME 4 Administragio  |do patrocinio organizagdo a que se refere.
o i dod
q paraa Efectuar pagamento a ARFSS dos premios aos campedes Equipa de Ne de clientes atingidos atrvés  |Elevar o nivel de notoriedade da empresa na
3.4 - 325 000,00 EMEP NL L L e
regionias de futebol Administracdo  |do patrocinio Organizacdo a que se refere.
. Equipa de o de clientes atingidos atrvés  |Eleva i i
oL 3) Efectuar pagamento de Donativo de ORPHEON 350 000,00 EMEP NL Ad q' P N nt 4 Vi r.o nlvel de notoriedade da empresa na
/ ‘ ministrac§o  |do patrocinio organizacdo a que se refere.
e B - 5 Equipa de Ne de clientes atingidos atrvés  |Elevar o nivel de notoriedade da empresa
At Ci Rt ‘#qsabllldade 4) Efectuar pagamento de Donativo Escritores CPLP ( NL otoriedade da emp na
4 <. Re * S IAECENATOS 42, UCCLA e CMP) 2653 975,00 EMEP Administragio  |do patrocinio organizac3o a que se refere.
i 3% e\ 5) Responsabilidade Social ( outros donativos de carater Equipa de Ne clientes com avaliagso Melhoria na reputagéo e imagem institucional,
4.3. cultural, desportivo e social) 200 000,00 EMEP NL retencdo de clientes e melhoria nas relagdo com
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Adquisicio de equipamentos e mobiliarios de escritério
para nova instalagdo da emep no bairro do palmarejo {

Aumento de n? de clientes que aderem ao servigo

Equipa de ) L .
5.1 A 570 157,00 EMEP Ne d ; Aumento
V. Melhoria na eficacla computador, impressora, secretria, armério, aparelho PaA/NL Administragio © équipamentos adquiridos g:snr]zililt‘:?:iea Evendas
dos sericos prestados e | 5. Melhorar as condiges AC, equipamentos POS UN20)
aumento da capacidade de trabalho.
instalada . . Equipa de Mellhoria nas condi¢Ges de acolhimento dos
5.2 Al espaco- instalagdo nova sede EMEP 30 000 000,00 EMEP P Ne ¢ i iri
quisicio espago- instalag v CANL Administragdo © €quipamentos adquiridos utentes e colaboradores
Neg de estaci t : ’
Instalacao dos paineis solares no parque do atras do . c t;beri vag: s elesracnonamen % reduzindo os impactos térmicos do calor sobre os
6.1 Gimno desportivo, em parceria com a empresa ARES 900 000,00 Empresa ARES PCA/NL mpres‘a 95. nergia limpa veiculos(automéveis e motorizados e bicicletas)
Contratualizada |produzida (MW) Carregadores e . .
. Aumentado os niveis de satisfagdo dos clientes
Eletricos (n.¢) F— de Eneraiz salar MW
6. Promover a mobilidade _
eletrica ( convergir com o Melhoria da acessibilidade e mobilidade no pais.
c . g . . . . 9 de vi .
Vi. Mobilidade Sustentivel objetivo do 6.2 ::qru'salcr::nct': Z:::ivc':tura eletrica e Kits de 4352 848,00 EMEP PCA/NL Aqu.m.p: des :rde w:tural ele.tncade irid Menos poluicdo e menos consumo de
Desenvolvimento eg ministracao regador eletrico a quiridos combustiveis fésseis.
sustentével do Governo
li i i 2L TCI DSL AWD i i i
6.2 W lenagﬁ? v:at.ura Kia Sorento 220 TCI D { 2 500 060,00 Mercado NL Eq,u',pa de Uma viatura vendido Viatura vendido de acordo com o valor estimado.
combustivel diesel) Administragio

Iniciais Nome do Responsdvel Autorizado por Aprovado por
PCA
NL Neusa Lima i
NT Neusa Teixeira Presid
ED Ednilson Dias Conselho de Administracio




